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3. Resumen

Este estudio presenta el proceso de disefio y desarrollo de un sistema web, con el
objetivo de proporcionar a los usuarios una plataforma accesible y eficiente para la

adquisicion de tornillos y de herramientas.

Se utilizo una metodologia agil de desarrollo de software, con enfoque en la
experiencia del usuario y la seguridad de informacion. El sistema incluye caracteristicas
de navegacién intuitiva, catdlogo de productos detallado, carrito de compras y
seguimiento de pedidos. Se realizaron pruebas exhaustivas para garantizar la

funcionalidad y usabilidad del sistema antes de su implementacion.

Los resultados muestran una mejora significativa en la accesibilidad y la experiencia
de compra para los usuarios, lo que se refleja en un aumento de compra para los usuarios

y la satisfaccion del cliente.
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7. Introduccién

El comercio electronico ha experimentado un crecimiento exponencial en los Gltimos
afos, y la venta de herramientas no es una excepcion. La creacién de un sistema web
dedicado a la venta de herramientas proporciona una oportunidad para alcanzar a un

publico mas amplio y mejorar la experiencia de compra para los clientes.

Ademas de esto, el sistema se hizo con los requerimientos del propietario de la
empresa con los que se espera mejorar la atencion y eficacia, y asi reducir el nUmero de

personas y el tiempo que toma atenderlas en su negocio.

Ya que desde la comodidad de su casa pueden hacer su pedido y solo pasar a

recogerlo a la tienda.

Esto ayudara a que no corran el riesgo a enfermarse, ademas que se ahorraran tiempo

y no estaran cerca de mucha gente.



8. Problemas a resolver

En el Centro Tornillero de Acatlan de Osorio, ubicado en la carretera México-Oaxaca,
Barrio la Palma, se encontro la problematica en la que a causa de la pandemia la gente
temia salir a comprar sus cosas por miedo a enfermarse, por esa razén disminuyeron las

ventas.

También al hacer su inventario o al hacer sus pedidos por via telefénica al apuntarlas

las hacia a lapiz y papel, papeles que por descuido se perdian.

No lleva un control en las cantidades en existencia de su inventario, por lo cual demora
mucho mas tiempo en la atencién al cliente al momento de realizar consultas de

productos lo que genera espacios vacios como pérdida de tiempo de los clientes.

No tiene un constante registro de sus ventas generadas al dia, por lo cual desconoce

la cantidad de ingresos generados, por dia, semana, mes, afio.

No conoce la cantidad de movimientos o ventas realizadas por empleado, por lo cual
no puede obtener datos de informacion sobre la actividad desempefiada de su personal

de trabajo.
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9. Objetivos

9.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema web para el centro tornillero con el fin de reducir tiempo de

espera para los clientes que compran y evitar el acumulamiento de gente en el negocio,

simplificando el servicio y asi darle una mejor calidad.

9.2 Objetivos especificos

Desarrollar el médulo para el registro, validacion y autenticacion del usuario y
0 vendedor.

Desarrollar el modulo para el registro de reportes y corte de caja

Crear el médulo para el registro de una venta

Integrar un catalogo con los productos existentes y su precio.

Visualizar y conectar con el publico.

Gestionar el inventario, procesamiento de ventas.

Registrar los productos que formaran parte del inventario, ya sea una
modificacion del mismo o un nuevo registro de producto.

Controlar los perfiles de usuarios, asignando los médulos a los que tiene

acceso.
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10. Justificacion.

El Centro tornillero de Acatlan de Osorio no cuenta con un sistema que le permita
controlar los procesos de sus ventas, asi como el control de su almacén. Todo lo anterior,
crea un conflicto en sus inventarios y sus ingresos, ya que el administrador del negocio

no puede identificar sus ganancias y el total de ventas realizada.

Uno de los factores que origina este descontrol, es la variacion del porcentaje de
utilidad por el tipo de tornillo ya que, dependiendo de las caracteristicas del tornillo su
precio al publico va de un 10 a 45 % del costo del tornillo, para determinar la ganancia

en la venta de un tornillo.

Otra caracteristica particular para la administracion de este negocio es llevar el control
de inventario, ya que, dependiendo de este, se requiere realizar una inversion (compra
con proveedores) de al menos 20,000.00 pesos, ya que es la compra minima que el
proveedor pide para que le pueda respetar el precio de mayoreo.

Ofrece conveniencia a los usuarios al brindarles acceso instantdneo a una amplia
gama de productos. Facilita la busqueda, comparacion de precios y compra, ahorrando

tiempo a los clientes.

Ademas, permite notificaciones sobre ofertas especiales, actualizaciones de

inventario y garantiza una experiencia de compra rapida y eficiente.

Ya que la empresa requiere un sistema que se ajuste de manera precisa a sus

operaciones comerciales Unicas.

Esto resultard en una operacion mas eficiente y en la reduccion de posibles errores
manuales. Esto contribuird a mejorar la experiencia del cliente, fomentando la lealtad y

la satisfaccion.

Esto asegura una inversion a largo plazo y evita la obsolescencia tecnoldgica,

fortalecera su posicion competitiva y su capacidad para ofrecer servicios de calidad.
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11. Marco tedrico.
11.1 ;Qué es una paginaweb?

Una pagina web es un documento electronico accesible a través de internet, estas
pueden contener texto, imagenes, videos, enlaces y otros elementos de multimedia. Es
la unidad bésica de informacién en la web y puede ser estatica o dindmica, dependiendo
de como se haya disefiado y programado. Es creada y disefiada para ser visualizada en
un navegador web, suele formar parte de un sitio web mas amplio, que puede contener

visitas a paginas interconectadas.

Las paginas web pueden tener diversos propdsitos, como proporcionar informacion,
vender productos, compartir contenido multimedia o facilitar la comunicacion en linea,
también te ayuda a aprender, es un medio que es facil de usar para las personas, ya
gue esto un apoyo para mejorar las necesidades de las personas.( Market, G. (2021).

¢ Qué es pagina web?)

Figura 1 Busqueda de paginas web

Google-Suche

Nota: es un sitio de Internet que nos apoya a buscar paginas web, para diversas necesidades,

(s.f.).
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11.2 Aspectos de una pagina web

Una pagina web tiene varios aspectos claves relacionados con el mercado, la

tecnologia, la usabilidad y la seguridad.

1.

Analisis del mercado:

% Identificacion de la demanda de tornillos y de herramientas en el mercado.

% Estudios de la competencia en aplicaciones similares.

% Evaluacion y tendencias y preferencias del consumidor en la industria de las

herramientas.

Experiencia del usuario:
% Disefio intuitivo para facilitar la navegacion y la busqueda de productos.
% Personalizacion del perfil del usuario y recomendaciones personalizadas.

Marketing y promocion:
% Estrategias de marketing digital para atraer nuevos usuarios.
% Programas de fidelizacion y descuentos para incentivar la repeticion de

compras.

R/
L X4

Integracion con redes sociales para aumentar la visibilidad y la participacion

de usuarios.

Seguridad:
% Implementacién de estandares de seguridad para proteger la informacion del
usuario.

% Uso de protocolos seguros para garantizar la integridad de los datos.
Diseiio:

% La apariencia visual y estructura de la pagina que debe ser atractiva y facil de

navegar.

14



6. Contenido:
% La informacion presentada, incluyendo texto, imégenes, videos y otros
elementos de multimedia.
« Elementos que permiten a los usuarios a interactuar, como formularios,
botones y enlaces.
% La velocidad de carga de la pagina y su capacidad para funcionar sin

problemas en diferentes dispositivos y havegadores.

7. Soporte al cliente:

0,

% Implementacion de un sistema soporte eficaz.

R/

+ Recopilacidon de comentarios y evaluaciones para mejorar continuamente.

Figura 2 Fundamentos de satisfaccion al cliente

Calidad Qusjas
Percibida del cliente J

Yalor Satisfaccidon

Percibido | del cliente |

Expectalivas Fidelidad
del cliente : del cliente |

ariginal: www theacsi.org

Nota: en el siguiente esquema se muestra algunos puntos importantes de acuerdo a lograr la
satisfaccion del cliente, (s.f.)
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11.3 Infraestructura.

11.3.1 hardware

Tabla 1 Descripcion del equipo de trabajo Lenovo

TABLA SOBRE LA DESCRIPCION DEL EQUIPO DE TRABAJO

Marca Lenovo
Modelo 80SL
Procesador core i’
Hecha China

Peso 2kg
Memoria 1tb

INPUT 20V --- 2.252

Nota: en nuestra primera tabla se describe nuestro primer equipo de trabajo.

Figura 3 Equipo Lenovo

Nota: se muestra nuestro primer material de trabajo, (s.f.)
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Tabla 2 Descripcion de equipo de trabajo Vaio

TABLA SOBRE LA DESCRIPCION DEL EQUIPO DE TRABAJO

Marca Vaio

Peso 2.4kg

Procesador Intel Core i5-450M
Velocidad de rotacion de disco duro 5400 RPM

Hecha China

Capacidad de disco duro: 500 GB

Nota: en nuestra segunda tabla se describe nuestro otro equipo de trabajo.

Figura 4 Equipo de trabajo Vaio

Nota: se muestra nuestro segundo equipo de trabajo, (s.f.)
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11.4 Fundamentos tedricos

11.4.1 Software

¢, Qué es php?

PHP es el acronimo recursivo de Hypertext Preprocessor, un lenguaje de programacion
de cddigo abierto muy utilizado especialmente en el desarrollo de aplicaciones y web,
este lenguaje de cddigo puede ser incrustado en HTML5 puesto que es un codigo muy
variable favorece el enlace entre la interfaz de usuario y los servidores. Diferenciar el
lenguaje de programacion PHP con los tipicos como pueden ser HTML, CSS o
JavaScript es sencillo, estos ultimo son leidos primero por el navegador al momento de
acceder a una web, mientras que PHP se ejecuta directamente en el servidor de la

pagina. (Jackson, B. 2023, 14 de abril)

Figura 5 Logotipo php

Nota: Este lenguaje de programacion es altamente versatil, es muy simple para el principiante,
pero a su vez posee funciones avanzadas para los programadores expertos (Towebs, E. P.-. C.

2020).
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¢, Qué es MySQL?

MySQL es el sistema de gestion de bases de datos relacional mas extendido en la
actualidad al estar basada en cédigo abierto. Desarrollado originalmente por MySQL AB,
fue adquirida por Sun MicroSystems en 2008 y esta su vez comprada por Oracle

Corporation en 2010, la cual ya era duefia de un motor propio InnoDB para MySQL.

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos que cuenta con una doble licencia.
Por una parte, es de codigo abierto, pero por otra, cuenta con una version comercial

gestionada por la compafiia Oracle.

Las versiones Enterprise, disefiadas para aquellas empresas que quieran incorporarlo
en productos privativos, incluyen productos o servicios adicionales tales como
herramientas de monitorizacion y asistencia técnica oficial. (MySQL:: MySQL 8.0

Reference Manual.)

Figura 6 Logotipo de MySQL

php

Nota: Las vistas son tablas vituales creadas a partir de una consulta utilizando datos de otras

tablas (De Leon, A. 2020).
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¢, Qué es xampp?

Figura 7 Logotipo de XAMPP

XAMPP

Nota: Se muestra el logotipo de la multiplataforma XAMPP, (Copyringht, 2023).

Es un servidor web local multiplataforma que permite la creacion y prueba de paginas
web u otros elementos de programacion. Es un servidor web local multiplataforma que
permite la creacién y prueba de paginas web u otros elementos de programacion. Sin
embargo, Xampp integra una serie de herramientas que potencian y facilitan la

experiencia al desarrollador.

Es decir, Xampp en si mismo no es un programa, sino un paquete de programas o

software que contiene herramientas de gestién de base de datos.

Fue desarrollado por Apache Friends y su nombre es un acrénimo de cada una de las
principales herramientas que contiene; esto nos sirve para hacernos una idea de cuéles
son los principales programas que vienen en el paquete. (XAMPP installers and

downloads, s. f.).

20



¢, Qué es SQL server?

Figura 8 SQL Server

F
o¥ Connect to Server

SQL Server

Server name APTOP-SSIEMKED

Authentication: Vindows Autheabication
Connect Cancel Help Options >>

Nota: Se muestra el logotipo de SQL Server, (s.f).

Su lanzamiento de SQL Server fue el 24 de abril de 1989, es un tipo de programa de
gestion de datos relacionales. Su ultima version estable fue el 16 de noviembre del 2022.

Fue desarrollado por la empresa Microsoft. Puede ser configurado para utilizar
varias instancias en el mismo servidor fisico, la primera instalacion lleva
generalmente el nombre del servidor. ( MySQL :: MySQL 8.0 Reference Manual.s. f.)

Caracteristicas:

s Soporte de las transacciones.
s Soporta procedimientos almacenados.

% Incluye también un entorno grafico de administracién, que permite el uso de

comandos.
% Ademas, permite administrar informacién datos servidores de datos.
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¢, Qué es Visual Studio Code?

Figura 9 Logotipo de Visual Studio Code

Visual Studio Code

Nota: se muestra el logotipo del editor Visual Studio Code, (s.f.)

Visual Studio Code fue lazado por Micosoft el 29 de abril de 2015.

Desde su lanzamiento, Visual Studio Code ha ganado una gran popularidad en la
comunidad de desarrolladores gracias a sus actualizaciones regulares, extensiones

robustas y su capacidad para adaptarse a diversas tecnologias y flujos de trabajo.

Este editor se ha convertido en una herramienta esencial para muchos programadores

en diferentes plataformas.

Visual Studio Code (VS Code) es un editor de cdédigo fuente desarrollado por
Microsoft. Es software libre y multiplataforma, esta disponible para Windows, GNU/Linux
y macOS. VS Code tiene una buena integracion con Git, cuenta con soporte para
depuracion de codigo, y dispone de un sinnumero de extensiones, que basicamente te

da la posibilidad de escribir y ejecutar cédigo en cualquier lenguaje de programacion.
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Caracteristicas de Visual Studio Code.

VS Code tiene una gran variedad de caracteristicas Utiles para agilizar el trabajo, que
lo hacen el editor preferido por muchos (me incluyo) para trabajar los proyectos.

Multiplataforma: Es una caracteristica importante en cualquier aplicacién y mas si trata

de desatrrollo. Visual Studio Code esta disponible para Windows, GNU/Linux y macOS.

IntelliSense: Esta caracteristica esta relacionada con la edicibn de cddigo,
autocompletado y resaltado de sintaxis, lo que permite ser mas agil a la hora de escribir
cbdigo. Como su nombre lo indica, proporciona sugerencias de codigo y terminaciones
inteligentes en base a los tipos de variables, funciones, etc. Con la ayuda de extensiones
se puede personalizar y conseguir un IntelliSense mas completo para cualquier lenguaje.

(Documentation for Visual Studio code. 2021, 3 noviembre)
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11.5 Metodologia

11.5.1 Metodologia PMBOK

El PMBOK orienta a la gestién, proporcionando datos importantes para que las
empresas de todo el mundo sigan direcciones uniformes con el fin de reducir los fallos,

mejorar el rendimiento y tener una prevencion mas precisa sobre los resultados.

Proporciona un marco de referencia que abarca areas clave como la gestion del

alcance, tiempo, costo, calidad, comunicacion, riesgos y recursos humanos.

Se centra en procesos y conocimientos esenciales para planificar, ejecutar y cerrar
proyectos de manera eficiente, brindando a los profesionales en gestion de proyectos un
enfoque estructurado y comunmente aceptado para abordar proyectos de diversas indole

y complejidad. (Sinnaps, 2019, may 20)

Figura 10 Procesos del PMBOK

e
Procesos de
__Planeacion

Procesos de
Cieme

Nota: se muestra los procesos para la elaboracion de un buen proyecto de acuerdo a la

metodologia PMBOK, (s.f.)
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11.5.2 Etapas del PMBOK:

e I|nicio:

Esta etapa de la definicion del proyecto. Incluye la autorizacion para comenzar o no,

ademas de definir un alcance inicial, que incluye las primeras estimaciones de costes.

Es en este proceso donde el gestor debe identificar a las partes interesadas del

proyecto e iniciar los pasos que preceden a la ejecucion propiamente dicha.

En este punto, debe elaborarse un documento que “oficialice la apertura del proyecto”
y contenga informacién importe, que posteriormente sera utilizada en los demas

procesos.
« Planificacioén:

Las actividades aumentan y se vuelven mas especificas, en este subconjunto se

realizan tareas como:

% Definicién del &mbito.

% Recoleccion de requisitos.

% Definicién del calendario y de las actividades de cada etapa.

% Estimacion de la duracion de cada actividad.

% Estimacion de costos y definicion del presupuesto.

% Gestidn de la calidad y planificacion de los recursos disponibles.
% ldentificacion de riesgos, entre otras.

X/
°

Ejecucion:

Se trata del conjunto de procesos en los que el director del proyecto define lo que hay
gue hacer, coordinando los recursos humanos y materiales, ademas de motivar a las

partes implicadas en el proyecto.

La informacién debe tramitarse al equipo y al director debe realizar todas las

adquisiciones pertinentes.
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% Seguimiento y control:

En este grupo de procesos se encuentran las actividades esenciales para evaluar el
rendimiento del proyecto. En este punto es el momento de mostrar de donde partimos y

cuanto nos falta para alcanzar el objetivo fijado.

En esta fase, todavia es posible hacer cambios y establecer protocolos para ello, pero

siempre asegurando que no haya variaciones importantes.
Este subgrupo incluye procesos como:

% Seguimiento de las etapas de trabajo.
% Control de cambios.

% Supervision de horarios.

% Control de riesgos.

% Control de comunicacion.

% Control de costos.

+» Elaboracién de informes de rendimiento.

< Cierre

Por ultimo, el grupo de cierre es el mas reducido y se refiere a los productos finales

del proyecto.

Se espera que los resultados finales se ajusten a los pardmetros y criterios

previamente definidos, con la consecucion de los objetivos y beneficios previstos.

En este grupo se esperan obtener los siguientes resultados:

K/
L X4

Aceptacion por parte del cliente.

X3

A5

Consecucion de los objetivos empresariales y beneficios esperados.

X4

Objetivos del proyecto alcanzados.

L)

°0

Validacion y organizacion de los materiales utilizados en el proyecto.
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11.5.3 Importancia del PMBOK

Es muy importante para las empresas que buscan la mejora constante de sus

proyectos.

La metodologia garantiza un mayor control, seguimiento e incluso seguridad en la

gestion, asi como un andlisis mas asertivo. Entre las principales ventajas, podemos

mencionar:

R/
L X4

Actividades de gestidon de proyectos estandarizadas, a través de directrices
generales, que pueden ser adaptadas por diferentes departamentos.

Mejora del flujo de comunicacién entre las partes implicadas, ya que las areas
adoptaran el mismo lenguaje/enfoque.

Mitigacién de los riesgos de descuidar actividades importantes, a partir de la
modelizacién completa de los procesos que componen el proyecto.

Uso eficiente de los recursos disponibles, con un mayor control sobre la aplicacion
de la mano de obra y las materias primas.

Mas posibilidades de lograr el éxito y alcanzar los objetivos definidos.
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11.Procedimiento y descripcion de las actividades realizadas.

De acuerdo a la metodologia PMBOK se comenz6 a trabajar en la pagina web.

Figura 11 Cronograma de actividades
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Nota: Se realizo un cronograma de actividades para poder trabajar en todos los puntos

necesarios para poder hacer un mejor proyecto.
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11.1 Inicio

11.1.1 Entrevista con el cliente

Nuestro proyecto es creado para beneficio de la empresa centro tornillero de Acatlan,
se hizo una investigacion a través de una entrevista con el cliente, se buscaron sus
dificultades de dicha empresa para que de ahi se hiciera una pagina web, ya que a causa
de la pandemia las personas no salian y esto hizo que bajaran sus ventas.

Nos dio a conocer su vision general de su negocio y los objetivos que espera que se
logren con la pagina.

Nos coment6é que su empresa se dedica a la venta de tornillos y de herramientas,
gueria aprovechar la oportunidad para expandir su presencia en linea mediante una
pagina web que facilite a sus clientes la compra de herramientas de manera conveniente

y eficiente.

Figura 12 Foto del negocio donde se llevo a cabo la entrevista
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Nota: se muestra a continuacion, la foto del negocio del cliente en donde fue hecha la
entrevista.
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Nos dio unas caracteristicas especificas que gustaria que estuvieran en la pagina las

cuales son:

Tener un catalogo completo de sus tornillos y sus herramientas con imagenes y una

pequefia descripcion del producto.
Que la navegacion sea intuitiva y que sea una navegacion sin complicaciones.

Que se reflejara la identidad de su marca, con colores y elementos que transmitieran

confianza y profesionalismo.

La seguridad es una prioridad. Necesita garantizar que la informacion del cliente este

protegida.
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11.1.2 firma del contrato

Ya que se buscaron las dificultades con el cliente al hacer una entrevista, y se
aclararon las dudas y se dieron a conocer los requerimientos de la pagina, se hizo la

firma del contrato, en cual se determind la fecha de inicio y la fecha de entrega.

Al firmar el contrato, todas las partes implicadas indican su consentimiento mutuo para

aceptar todos los términos y condiciones especificados en el documento.

La firma del documento implica el compromiso de cumplir con las obligaciones y
responsabilidades detalladas en el contrato, donde cada parte se compromete a cumplir
con lo acordado.

Figura 13 Firma del contrato

Nota: Se esta mostrando donde se firma el contrato para poder realizar la aplicacién

gue desea el cliente.
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11.2 Planificacién

Se llevaron varios procesos para dar a ciencia cierta lo que necesitaba, para asi hacer

una pagina especifica y que fuera util a la empresa y facil de usar para los usuarios.

Primero se dio a conocer el propdsito y el contenido, para asi poder trabajar tanto en

el disefio y en la estructura de la aplicacion.

Figura 14 pagina principal
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Nota: se trabajo en el disefio de la imagen, este fue nuestra primera presentacion.
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11.2.1 Interfaz de registro de usuario

La interfaz de registro de usuario debe ser intuitiva y eficiente. En esta parte es solo
para el administrador o los que vayan a administrar la pagina, pueden entrar con su

usuario y con su contrasefia. Y asi poder entrar a la parte de su inventario.

Figura 15 interfaz del usuario

TORNILLERIA

Nota: aqui se muestra como es nuestro inicio de sesién para el administrador de la pagina.

La validacion de datos y la seguridad en la transicion de informacion, un disefio limpio
y amigable, contribuir4 a una experiencia positiva para el usuario durante el proceso de

registro.

En el disefio de la interfaz se usaron colores y una tipografia coherente a la pagina.
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11.2.2 Interfaz de control de inventario

Figura 16 Interfaz de control de inventario
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Nota: se muestra como se ingresa cada producto y asi tener un mejor control en el inventario.

La interfaz de inventario proporciona una visualizacion clara y accesible del producto
disponible. Debe permitir la busqueda rapida de productos, muestra las cantidades

disponibles, da alerta de agotamiento y brinda opciones para actualizar inventario.

Puede incluir categorizacion eficiente, detalles de productos y opciones para gestionar
nuevas adquisiciones. Un disefio intuitivo facilitara la supervision del inventario,
mejorando la eficiencia en la gestidén de productos y asegurando una experiencia positiva
para los usuarios.

Ademas de poder obtener un reporte de ventas que se puede ver por medio un PDF,
Excel o CSV.
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11.2.3 Base de datos

Figura 17 Base de datos
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Nota: se muestra nuestra base de datos, en ella se guarda la informacion de los clientes y de

los productos, es esencial para el desarrollo de la pagina.

La base de datos debe ser robusta y eficiente, debe contener tablas para la
informacion de productos, detalles de los usuarios y registro de inventarios.

La estructura de la base de datos debe permitir consultas rapidas y actualizaciones
precisas para respaldar funciones como busqueda de productos, gestion de inventario y

procesamiento de pedidos.

La seguridad de la base de datos, es esencial. Un disefio bien planificado contribuira

al rendimiento de la pagina web.
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11.2.4 Interfaz de precios

Figura 18 Interfaz de los precios
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Nota: nos ayuda a mostrar los precios de cada uno de los productos.

La interfaz de precios tiene que ser clara y transparente para los usuarios. Debe

mostrar precios unitarios, opciones de descuentos y cualquier informacién relacionada

con costos adicionales.

Ademas, la interfaz muestra ofertas especiales y descuentos destacados para

incentivar la compra. Un disefio intuitivo y facil de entender contribuird a una experiencia

de usuario positiva en la toma de decisiones de compra.
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11.3 Ejecucion

Al programar la pagina web, se tuvieron que hacer varias demostraciones para obtener

el resultado esperado y tener un trabajo bien hecho.

11.3.1 Codificacion de registro de usuario

La codificacion de registro de usuario implica implementar funciones que capturen y

validen la informacién del usuario.

La implementacion especifica dependeréa del lenguaje de programacién y la tecnologia

gue se esté utilizando para el desarrollo de la pagina.

Figura 19 Codificacion de usuario
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Nota: esta parte de la programacion es muy importante, ya que esto nos permite a llevar un

control y llevar un mejor manejo de la informacién de los usuarios.
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11.3.2 Codificacién de existencias

Figura 20 Codificacion de existencias
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Nota: la codificacion de existencias ayuda a controlar la cantidad de productos que hay en su
almacén de nuestro cliente.

Se asigno cdédigos Unicos a cada producto combinando letras y numeros para
representar las categorias, tipos y caracteristicas especificas. Implementa funciones

para actualizar el inventario al realizar las ventas o recibir nuevos productos.

Ademas, se considerdé implementar alertas de notificar cuando los niveles de

existencias son bajos.
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11.3.3 Codificacién de base de datos

Figura 21 Codificacion de base de datos
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Nota: la seguridad de la informacion de los clientes es esencial, por esa razon la codificacion de

los datos debe ser clara.

Establece relaciones entre las tablas, como la relacion entre la tabla de Ventas y
Productos a través del ID de producto. Esto facilitara el seguimiento de las ventas y la

gestiéon de inventario.

Se utiliza una base datos para gestionar informacion como nombre, descripcion, precio
y existencias. Mantiene actualizado los niveles de existencias en tiempo real, y considera

alerta de bajos niveles.
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11.4 Control

La empresa tiene un mejor control de sus ganancias y también se da cuenta de sus

pérdidas.

También aumentaran sus ventas, ya que sus clientes pueden observar desde la

comodidad de su casa las ofertas y promociones que se tengan en ese momento.

Tendra un mejor control en su inventario, asegurandose de que las funcionalidades

implementadas se alineen con los requisitos iniciales.

Se monitorio el cronograma del proyecto, asegurando que el desarrollo de la pagina

se ajustara a los plazos establecidos.

Se controlo y gestiono los costos asociados con el desarrollo, evitando desviaciones

significativas del presupuesto.

Se coordinaron todas las areas de conocimiento para garantizar que la pagina se
desarrollara de manera integral y cumpliera con los objetivos del proyecto.
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11.4.1 Pruebas

Las demostraciones son criticas en el desarrollo de una pagina web para garantizar
su calidad y funcionamiento adecuado.

Figura 22 Prueba 1

Nota: se realizaron varias pruebas para el disefio de la pagina web, y esta fue una de ellas.

Las pruebas ayudaron a mejorar el disefio del sistema web, para optar que opcion le
gustaba mas al cliente.
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Figura 23 Prueba 2
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Nota: esta fue nuestro segundo disefio de la pagina web.

Se optaron por varios disefios de la pagina, donde los colores jugaban un rol muy

importante ya que, lo se deseaba es que estuviera atractiva para llamar la atencion de

los usuarios.

42



Estas pruebas nos ayudaron a observar varios puntos:
¢ Pruebas de unidad:

Verifica individualmente cada componente o unidad de cédigo para asegurar que

funcionen correctamente.
% Pruebas de integracion:

Se centra en probar la interaccion entre diferentes mdédulos o componentes para

asegurar que trabajen de manera conjunta.
% Pruebas funcionales:

Evallan si la pagina web realiza las funciones especificadas en los requisitos,

verificando la l6gica de negocio y usabilidad.
% Pruebas de usabilidad:

Se concentran en la experiencia del usuario, evaluando la interfaz de usuario, la

navegacion y la accesibilidad.
% Pruebas de rendimiento:

Comprueban la capacidad para mejorar la carga, evallan la velocidad de respuesta y

garantizar un rendimiento optimo.
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11.5 Cierre

Dicho proyecto se esta haciendo para que la empresa tenga una mejor atenciéon a
clientes, y esta evitando la aglomeracion de personas en su negocio.

Se aseguro que la aplicacion cumpliera con todos los requisitos establecidos en la

fase de inicio, planeacion y desarrollo.

11.5.1 Lanzamiento

Figura 24 Disefio final
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Nota: aqui se muestra nuestro inicio de sesion.

Este nuestro inicio de sesion.

Nuestra pantalla principal, en la cual la herramienta se divide por categorias.
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Figura 25 Categorias de los productos
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Nota: se muestran las categorias de los productos que vende nuestro cliente.

Al entrar a la categoria que desees, puedes empezar a hacer tu pedido.

Estas categorias ayudaran a los usuarios a navegar facilmente y encontrar
rapidamente lo que estan buscando, es importante mantener las categorias actualizadas

y adaptarlas segun la retroalimentacién de los usuarios y las tendencias del mercado.

De igual forma para el administrador se encontro la forma de que fuera fécil de usar

al hacer inventario o revisar sus ventas por dia, mes o afio.
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Al entrar a la pagina web, podemos observar que hay varias categorias de productos
de las cuales, al entrar a cualquiera de una de ellas, podemos encontrar un poco mas

detallado la herramienta que se desee.

Figura 26 Precio en los productos
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Nota: se muestra cada producto con su precio.
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Figura 27 Ofertas

OFERTAS Y PROMOCIONES
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Nota: en este apartado se encuentran las ofertas que tiene nuestro cliente.

También hay un apartado donde al darle un clic se pueden observar sus ofertas y las

promociones.

La clave es generar interés y recompensar a los nuevos usuarios para que de esa

forma nos recomienden y nos ayuden a dar a conocer nuestra pagina web.
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Figura 28 Ubicacion del negocio
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Nota: El servicio de blusqueda por Google Maps es una manera mas facil de buscar un

establecimiento.

La pagina web cuenta con ubicacién por medio de Google Maps, para los usuarios

gue no sepan donde se encuentra el negocio.
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Figura 29 Codigo QR

Nota: El codigo QR permite una manera mas facil de descargar una aplicacion o de visualizar

una pagina web.

También al inicio de la pagina, no solo se pueden promociones Yy la ubicacién de la
empresa, ya también cuenta con un cédigo QR para poder descargar la aplicacion movil

gue va de la mano con nuestra pagina web.
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Figura 30 Reportes
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Nota: este espacio permite hacer reportes.

En este espacio del sistema, te genera un reporte de ventas en Excel, CSV o en PDF.

Ya sea que se quiera ver por dia, mes o afio, lo puedes imprimir u observar.

Estos reportes ayudaran al cliente a tener conocimiento de sus ganancias, Su
inventario estara mas controlado, se ahorrara tiempo en estar haciendo cuentas y

verificando fechas para poder observar que dias vendié mas y que producto vendié mas.
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12. Resultados

La pagina permite adaptarse a las tendencias del mercado y escalar el negocio, ya

gue se puede actualizar y expandir con nuevas caracteristicas funcionales.

La pagina web proporciona a los clientes un acceso féacil y rapido a su catalogo de

herramientas, mejorando la convivencia y accesibilidad.
Recopila comentarios de los usuarios para mejoras.

Una interfaz de usuario intuitiva bien disefiada ayuda a conducir a una experiencia

positiva para los usuarios, generando satisfaccion y fidelidad.

La automatizaciéon de procesos aumenta la eficiencia operativa y reducir errores

manuales.

Al proporcionar a los clientes una plataforma conveniente puede contribuir al aumento

de las ventas y a la expansién del alcance del negocio.
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13. Conclusiones, recomendaciones y experiencia profesional adquirida.

Conclusion:
Finalmente, a pesar de altibajos, se logroé realizar este proyecto.

El proyecto que se realizo ha contribuido de manera importante a la empresa para
resaltar mas sus puntos fuertes, para asi tener una mejor calidad de trabajo y crecer mas

en el mundo de los negocios.

La colaboracién en este proyecto ayudd, a entender los procesos dentro de una
empresa y comprender detalladamente cémo funcionan los procesos de negocios dentro

de la navegacion.
Recomendaciones:
Comunicacién continua:

Mantener una comunicacion continua con el duefio de la empresa y con los usuarios

para saber sus necesidades o0 sus peticiones para una mejora y asi tenga mas éxito.
Experiencia profesional adquirida:

El proceso del desarrollo de la “Sistema Web TORNIEXPRES” ha sido una travesia
gratificante que ha aportado valiosas experiencias que han fortalecido significativamente

mi experiencia profesional.
Colaboracion Estrecha con el Cliente:

La colaboracién directa y continua con el propietario de la empresa fue esencial para
el éxito del proyecto, la retroalimentacion constante ayudo a los ajustes y mejoras, de
igual forma la comunicacién abierta asegurdé una comprension clara de las expectativas

y requisitos del cliente.
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14. Competencias desarrolladas y/o aplicadas.

La capacidad para disefiar y desarrollar soluciones de software personalizadas se ha

fortalecido, mi aprendizaje en la programacion.

Competencias para disefiar interfaces atractivas y funcionales, considerando la

experiencia del usuario desde la navegacion hasta la interactividad.

La gestion eficiente del tiempo y los recursos durante el desarrollo de la pagina ha
mejorado las habilidades para optimizar procesos y garantizar entregas dentro de plazos

establecidos.

Conocimientos en disefio y administracion de bases de datos para gestionar

eficientemente la informacion de productos y clientes.

Capacidad de identificar, evaluar y gestionar riesgos potenciales durante el ciclo de la
vida del proyecto.
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