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3. Resumen 

Este estudio presenta el proceso de diseño y desarrollo de un sistema web, con el 

objetivo de proporcionar a los usuarios una plataforma accesible y eficiente para la 

adquisición de tornillos y de herramientas. 

 Se utilizo una metodología ágil de desarrollo de software, con enfoque en la 

experiencia del usuario y la seguridad de información. El sistema incluye características 

de navegación intuitiva, catálogo de productos detallado, carrito de compras y 

seguimiento de pedidos. Se realizaron pruebas exhaustivas para garantizar la 

funcionalidad y usabilidad del sistema antes de su implementación.  

Los resultados muestran una mejora significativa en la accesibilidad y la experiencia 

de compra para los usuarios, lo que se refleja en un aumento de compra para los usuarios 

y la satisfacción del cliente. 
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7. Introducción 

El comercio electrónico ha experimentado un crecimiento exponencial en los últimos 

años, y la venta de herramientas no es una excepción. La creación de un sistema web 

dedicado a la venta de herramientas proporciona una oportunidad para alcanzar a un 

público más amplio y mejorar la experiencia de compra para los clientes. 

Además de esto, el sistema se hizo con los requerimientos del propietario de la 

empresa con los que se espera mejorar la atención y eficacia, y así reducir el número de 

personas y el tiempo que toma atenderlas en su negocio. 

 Ya que desde la comodidad de su casa pueden hacer su pedido y solo pasar a 

recogerlo a la tienda.  

Esto ayudara a que no corran el riesgo a enfermarse, además que se ahorrarán tiempo 

y no estarán cerca de mucha gente. 
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8. Problemas a resolver 

En el Centro Tornillero de Acatlán de Osorio, ubicado en la carretera México-Oaxaca, 

Barrio la Palma, se encontró la problemática en la que a causa de la pandemia la gente 

temía salir a comprar sus cosas por miedo a enfermarse, por esa razón disminuyeron las 

ventas. 

También al hacer su inventario o al hacer sus pedidos por vía telefónica al apuntarlas 

las hacia a lápiz y papel, papeles que por descuido se perdían. 

No lleva un control en las cantidades en existencia de su inventario, por lo cual demora 

mucho más tiempo en la atención al cliente al momento de realizar consultas de 

productos lo que genera espacios vacíos como pérdida de tiempo de los clientes. 

No tiene un constante registro de sus ventas generadas al día, por lo cual desconoce 

la cantidad de ingresos generados, por día, semana, mes, año. 

No conoce la cantidad de movimientos o ventas realizadas por empleado, por lo cual 

no puede obtener datos de información sobre la actividad desempeñada de su personal 

de trabajo. 
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9. Objetivos 

9.1 Objetivo general 

Desarrollar un sistema web para el centro tornillero con el fin de reducir tiempo de 

espera para los clientes que compran y evitar el acumulamiento de gente en el negocio, 

simplificando el servicio y así darle una mejor calidad. 

 

9.2 Objetivos específicos 

 

 Desarrollar el módulo para el registro, validación y autenticación del usuario y 

o vendedor. 

 Desarrollar el módulo para el registro de reportes y corte de caja 

 Crear el módulo para el registro de una venta 

 Integrar un catálogo con los productos existentes y su precio. 

 Visualizar y conectar con el público. 

 Gestionar el inventario, procesamiento de ventas. 

 Registrar los productos que formaran parte del inventario, ya sea una 

modificación del mismo o un nuevo registro de producto. 

 Controlar los perfiles de usuarios, asignando los módulos a los que tiene 

acceso. 
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10. Justificación. 

El Centro tornillero de Acatlán de Osorio no cuenta con un sistema que le permita 

controlar los procesos de sus ventas, así como el control de su almacén. Todo lo anterior, 

crea un conflicto en sus inventarios y sus ingresos, ya que el administrador del negocio 

no puede identificar sus ganancias y el total de ventas realizada. 

Uno de los factores que origina este descontrol, es la variación del porcentaje de 

utilidad por el tipo de tornillo ya que, dependiendo de las características del tornillo su 

precio al público va de un 10 a 45 % del costo del tornillo, para determinar la ganancia 

en la venta de un tornillo. 

Otra característica particular para la administración de este negocio es llevar el control 

de inventario, ya que, dependiendo de este, se requiere realizar una inversión (compra 

con proveedores) de al menos 20,000.00 pesos, ya que es la compra mínima que el 

proveedor pide para que le pueda respetar el precio de mayoreo. 

Ofrece conveniencia a los usuarios al brindarles acceso instantáneo a una amplia 

gama de productos. Facilita la búsqueda, comparación de precios y compra, ahorrando 

tiempo a los clientes. 

Además, permite notificaciones sobre ofertas especiales, actualizaciones de 

inventario y garantiza una experiencia de compra rápida y eficiente.  

Ya que la empresa requiere un sistema que se ajuste de manera precisa a sus 

operaciones comerciales únicas. 

Esto resultará en una operación más eficiente y en la reducción de posibles errores 

manuales. Esto contribuirá a mejorar la experiencia del cliente, fomentando la lealtad y 

la satisfacción. 

Esto asegura una inversión a largo plazo y evita la obsolescencia tecnológica, 

fortalecerá su posición competitiva y su capacidad para ofrecer servicios de calidad. 
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11. Marco teórico. 

11.1 ¿Qué es una página web? 

Una pagina web es un documento electrónico accesible a través de internet, estas 

pueden contener texto, imágenes, videos, enlaces y otros elementos de multimedia. Es 

la unidad básica de información en la web y puede ser estática o dinámica, dependiendo 

de como se haya diseñado y programado. Es creada y diseñada para ser visualizada en 

un navegador web, suele formar parte de un sitio web más amplio, que puede contener 

visitas a páginas interconectadas. 

 Las páginas web pueden tener diversos propósitos, como proporcionar información, 

vender productos, compartir contenido multimedia o facilitar la comunicación en línea, 

también te ayuda a aprender, es un medio que es fácil de usar para las personas, ya 

que esto un apoyo para mejorar las necesidades de las personas.( Market, G. (2021). 

¿Qué es página web?) 

Figura 1 Búsqueda de páginas web 

 

 

 

 

 

 

Nota: es un sitio de Internet que nos apoya a buscar páginas web, para diversas necesidades, 

(s.f.). 
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11.2 Aspectos de una página web 

Una página web tiene varios aspectos claves relacionados con el mercado, la 

tecnología, la usabilidad y la seguridad.  

1. Análisis del mercado:  

 Identificación de la demanda de tornillos y de herramientas en el mercado. 

 Estudios de la competencia en aplicaciones similares. 

 Evaluación y tendencias y preferencias del consumidor en la industria de las 

herramientas. 

 

2. Experiencia del usuario: 

 Diseño intuitivo para facilitar la navegación y la búsqueda de productos. 

 Personalización del perfil del usuario y recomendaciones personalizadas. 

 

3. Marketing y promoción: 

 Estrategias de marketing digital para atraer nuevos usuarios. 

 Programas de fidelización y descuentos para incentivar la repetición de 

compras. 

 Integración con redes sociales para aumentar la visibilidad y la participación 

de usuarios. 

 

4. Seguridad: 

 Implementación de estándares de seguridad para proteger la información del 

usuario. 

 Uso de protocolos seguros para garantizar la integridad de los datos. 

 

5. Diseño: 

 La apariencia visual y estructura de la página que debe ser atractiva y fácil de 

navegar. 
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6. Contenido: 

 La información presentada, incluyendo texto, imágenes, videos y otros 

elementos de multimedia. 

 Elementos que permiten a los usuarios a interactuar, como formularios, 

botones y enlaces. 

 La velocidad de carga de la página y su capacidad para funcionar sin 

problemas en diferentes dispositivos y navegadores. 

 

7. Soporte al cliente: 

 Implementación de un sistema soporte eficaz. 

 Recopilación de comentarios y evaluaciones para mejorar continuamente. 

 

 

Figura 2 Fundamentos de satisfacción al cliente 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: en el siguiente esquema se muestra algunos puntos importantes de acuerdo a lograr la 

satisfacción del cliente, (s.f.) 
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11.3 Infraestructura. 

11.3.1 hardware 

Tabla 1 Descripción del equipo de trabajo Lenovo 

 

 

 

 

 

Nota: en nuestra primera tabla se describe nuestro primer equipo de trabajo. 

Figura 3 Equipo Lenovo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: se muestra nuestro primer material de trabajo, (s.f.)  

Marca Lenovo 

Modelo 80SL 

Procesador core i7 

Hecha China 

Peso 2kg 

Memoria 1tb 

INPUT 20V --- 2.25ª 

TABLA SOBRE LA DESCRIPCIÓN DEL EQUIPO DE TRABAJO 
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Tabla 2 Descripción de equipo de trabajo Vaio 

 

 

 

 

 

Nota: en nuestra segunda tabla se describe nuestro otro equipo de trabajo. 

Figura 4 Equipo de trabajo Vaio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: se muestra nuestro segundo equipo de trabajo, (s.f.)  

Marca Vaio 

Peso 2.4kg 

Procesador Intel Core i5-450M 

Velocidad de rotación de disco duro 5400 RPM 

Hecha China 

Capacidad de disco duro: 500 GB 

TABLA SOBRE LA DESCRIPCIÓN DEL EQUIPO DE TRABAJO 
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11.4 Fundamentos teóricos  

11.4.1 Software 

¿Qué es php? 

PHP es el acrónimo recursivo de Hypertext Preprocessor, un lenguaje de programación 

de código abierto muy utilizado especialmente en el desarrollo de aplicaciones y web, 

este lenguaje de código puede ser incrustado en HTML5 puesto que es un código muy 

variable favorece el enlace entre la interfaz de usuario y los servidores. Diferenciar el 

lenguaje de programación PHP con los típicos como pueden ser HTML, CSS o 

JavaScript es sencillo, estos último son leídos primero por el navegador al momento de 

acceder a una web, mientras que PHP se ejecuta directamente en el servidor de la 

página. (Jackson, B. 2023, 14 de abril) 

Figura 5 Logotipo php 

 

 

 

 

 

 

Nota: Este lenguaje de programación es altamente versátil, es muy simple para el principiante, 

pero a su vez posee funciones avanzadas para los programadores expertos (Towebs, E. P.-. C. 

2020). 
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¿Qué es MySQL? 

MySQL es el sistema de gestión de bases de datos relacional más extendido en la 

actualidad al estar basada en código abierto. Desarrollado originalmente por MySQL AB, 

fue adquirida por Sun MicroSystems en 2008 y esta su vez comprada por Oracle 

Corporation en 2010, la cual ya era dueña de un motor propio InnoDB para MySQL. 

MySQL es un sistema de gestión de bases de datos que cuenta con una doble licencia. 

Por una parte, es de código abierto, pero por otra, cuenta con una versión comercial 

gestionada por la compañía Oracle. 

Las versiones Enterprise, diseñadas para aquellas empresas que quieran incorporarlo 

en productos privativos, incluyen productos o servicios adicionales tales como 

herramientas de monitorización y asistencia técnica oficial. (MySQL :: MySQL 8.0 

Reference Manual.) 

Figura 6 Logotipo de MySQL 

 

 

 

 

 

 

Nota: Las vistas son tablas vituales creadas a partir de una consulta utilizando datos de otras  

tablas (De Leon, A. 2020). 
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.  

¿Qué es xampp? 

Figura 7 Logotipo de XAMPP 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Se muestra el logotipo de la multiplataforma XAMPP, (Copyringht, 2023). 

 

 Es un servidor web local multiplataforma que permite la creación y prueba de páginas 

web u otros elementos de programación. Es un servidor web local multiplataforma que 

permite la creación y prueba de páginas web u otros elementos de programación. Sin 

embargo, Xampp integra una serie de herramientas que potencian y facilitan la 

experiencia al desarrollador. 

Es decir, Xampp en sí mismo no es un programa, sino un paquete de programas o 

software que contiene herramientas de gestión de base de datos. 

Fue desarrollado por Apache Friends y su nombre es un acrónimo de cada una de las 

principales herramientas que contiene; esto nos sirve para hacernos una idea de cuáles 

son los principales programas que vienen en el paquete. (XAMPP installers and 

downloads, s. f.).  
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¿Qué es SQL server? 

Figura 8 SQL Server 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Se muestra el logotipo de SQL Server, (s.f.). 

 

Su lanzamiento de SQL Server fue el 24 de abril de 1989, es un tipo de programa de 

gestión de datos relacionales. Su última versión estable fue el 16 de noviembre del 2022. 

Fue desarrollado por la empresa Microsoft. Puede ser configurado para utilizar 

varias instancias en el mismo servidor físico, la primera instalación lleva 

generalmente el nombre del servidor. ( MySQL :: MySQL 8.0 Reference Manual.s. f.) 

Características: 

 Soporte de las transacciones. 

 Soporta procedimientos almacenados. 

 Incluye también un entorno grafico de administración, que permite el uso de 

comandos. 

 Además, permite administrar información datos servidores de datos. 
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¿Qué es Visual Studio Code? 

Figura 9 Logotipo de Visual Studio Code 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: se muestra el logotipo del editor Visual Studio Code, (s.f.) 

 

Visual Studio Code fue lazado por Micosoft el 29 de abril de 2015. 

Desde su lanzamiento, Visual Studio Code ha ganado una gran popularidad en la 

comunidad de desarrolladores gracias a sus actualizaciones regulares, extensiones 

robustas y su capacidad para adaptarse a diversas tecnologías y flujos de trabajo. 

Este editor se ha convertido en una herramienta esencial para muchos programadores 

en diferentes plataformas. 

Visual Studio Code (VS Code) es un editor de código fuente desarrollado por 

Microsoft. Es software libre y multiplataforma, está disponible para Windows, GNU/Linux 

y macOS. VS Code tiene una buena integración con Git, cuenta con soporte para 

depuración de código, y dispone de un sinnúmero de extensiones, que básicamente te 

da la posibilidad de escribir y ejecutar código en cualquier lenguaje de programación. 
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Características de Visual Studio Code. 

VS Code tiene una gran variedad de características útiles para agilizar el trabajo, que 

lo hacen el editor preferido por muchos (me incluyo) para trabajar los proyectos. 

Multiplataforma: Es una característica importante en cualquier aplicación y más si trata 

de desarrollo. Visual Studio Code está disponible para Windows, GNU/Linux y macOS. 

IntelliSense: Esta característica está relacionada con la edición de código, 

autocompletado y resaltado de sintaxis, lo que permite ser más ágil a la hora de escribir 

código. Como su nombre lo indica, proporciona sugerencias de código y terminaciones 

inteligentes en base a los tipos de variables, funciones, etc. Con la ayuda de extensiones 

se puede personalizar y conseguir un IntelliSense más completo para cualquier lenguaje. 

(Documentation for Visual Studio code. 2021, 3 noviembre) 
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11.5 Metodología 

11.5.1 Metodología PMBOK 

El PMBOK orienta a la gestión, proporcionando datos importantes para que las 

empresas de todo el mundo sigan direcciones uniformes con el fin de reducir los fallos, 

mejorar el rendimiento y tener una prevención más precisa sobre los resultados. 

Proporciona un marco de referencia que abarca áreas clave como la gestión del 

alcance, tiempo, costo, calidad, comunicación, riesgos y recursos humanos. 

Se centra en procesos y conocimientos esenciales para planificar, ejecutar y cerrar 

proyectos de manera eficiente, brindando a los profesionales en gestión de proyectos un 

enfoque estructurado y comúnmente aceptado para abordar proyectos de diversas índole 

y complejidad. (Sinnaps, 2019, may 20) 

Figura 10 Procesos del PMBOK 

 

 

 

 

 

 

Nota: se muestra los procesos para la elaboración de un buen proyecto de acuerdo a la 

metodología PMBOK, (s.f.) 
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11.5.2 Etapas del PMBOK: 

 Inicio:  

Esta etapa de la definición del proyecto. Incluye la autorización para comenzar o no, 

además de definir un alcance inicial, que incluye las primeras estimaciones de costes. 

Es en este proceso donde el gestor debe identificar a las partes interesadas del 

proyecto e iniciar los pasos que preceden a la ejecución propiamente dicha. 

En este punto, debe elaborarse un documento que “oficialice la apertura del proyecto” 

y contenga información importe, que posteriormente será utilizada en los demás 

procesos. 

 Planificación: 

Las actividades aumentan y se vuelven más específicas, en este subconjunto se 

realizan tareas como: 

 Definición del ámbito. 

 Recolección de requisitos. 

 Definición del calendario y de las actividades de cada etapa. 

 Estimación de la duración de cada actividad. 

 Estimación de costos y definición del presupuesto. 

 Gestión de la calidad y planificación de los recursos disponibles. 

 Identificación de riesgos, entre otras. 

 

 Ejecución: 

Se trata del conjunto de procesos en los que el director del proyecto define lo que hay 

que hacer, coordinando los recursos humanos y materiales, además de motivar a las 

partes implicadas en el proyecto. 

La información debe tramitarse al equipo y al director debe realizar todas las 

adquisiciones pertinentes. 
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 Seguimiento y control: 

 En este grupo de procesos se encuentran las actividades esenciales para evaluar el 

rendimiento del proyecto. En este punto es el momento de mostrar de donde partimos y 

cuanto nos falta para alcanzar el objetivo fijado. 

 En esta fase, todavía es posible hacer cambios y establecer protocolos para ello, pero 

siempre asegurando que no haya variaciones importantes.  

Este subgrupo incluye procesos como: 

 Seguimiento de las etapas de trabajo. 

 Control de cambios. 

 Supervisión de horarios. 

 Control de riesgos. 

 Control de comunicación. 

 Control de costos. 

 Elaboración de informes de rendimiento. 

 

 Cierre 

Por último, el grupo de cierre es el más reducido y se refiere a los productos finales 

del proyecto. 

Se espera que los resultados finales se ajusten a los parámetros y criterios 

previamente definidos, con la consecución de los objetivos y beneficios previstos. 

En este grupo se esperan obtener los siguientes resultados: 

 Aceptación por parte del cliente. 

 Consecución de los objetivos empresariales y beneficios esperados. 

 Objetivos del proyecto alcanzados. 

 Validación y organización de los materiales utilizados en el proyecto.  
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11.5.3 Importancia del PMBOK 

Es muy importante para las empresas que buscan la mejora constante de sus 

proyectos. 

La metodología garantiza un mayor control, seguimiento e incluso seguridad en la 

gestión, así como un análisis más asertivo. Entre las principales ventajas, podemos 

mencionar: 

 Actividades de gestión de proyectos estandarizadas, a través de directrices 

generales, que pueden ser adaptadas por diferentes departamentos. 

 Mejora del flujo de comunicación entre las partes implicadas, ya que las áreas 

adoptaran el mismo lenguaje/enfoque. 

 Mitigación de los riesgos de descuidar actividades importantes, a partir de la 

modelización completa de los procesos que componen el proyecto. 

 Uso eficiente de los recursos disponibles, con un mayor control sobre la aplicación 

de la mano de obra y las materias primas. 

 Mas posibilidades de lograr el éxito y alcanzar los objetivos definidos. 
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11.Procedimiento y descripción de las actividades realizadas. 

De acuerdo a la metodología PMBOK se comenzó a trabajar en la página web. 

Figura 11 Cronograma de actividades 

Nota: Se realizo un cronograma de actividades para poder trabajar en todos los puntos 

necesarios para poder hacer un mejor proyecto. 
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11.1 Inicio 

11.1.1 Entrevista con el cliente 

Nuestro proyecto es creado para beneficio de la empresa centro tornillero de Acatlán, 

se hizo una investigación a través de una entrevista con el cliente, se buscaron sus 

dificultades de dicha empresa para que de ahí se hiciera una página web, ya que a causa 

de la pandemia las personas no salían y esto hizo que bajaran sus ventas. 

Nos dio a conocer su visión general de su negocio y los objetivos que espera que se 

logren con la página. 

Nos comentó que su empresa se dedica a la venta de tornillos y de herramientas, 

quería aprovechar la oportunidad para expandir su presencia en línea mediante una 

página web que facilite a sus clientes la compra de herramientas de manera conveniente 

y eficiente. 

Figura 12 Foto del negocio donde se llevó a cabo la entrevista 

Nota: se muestra a continuación, la foto del negocio del cliente en donde fue hecha la 

entrevista.  
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Nos dio unas características específicas que gustaría que estuvieran en la página las 

cuales son: 

Tener un catálogo completo de sus tornillos y sus herramientas con imágenes y una 

pequeña descripción del producto. 

Que la navegación sea intuitiva y que sea una navegación sin complicaciones. 

Que se reflejara la identidad de su marca, con colores y elementos que transmitieran 

confianza y profesionalismo. 

La seguridad es una prioridad. Necesita garantizar que la información del cliente este 

protegida. 
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11.1.2 firma del contrato 

Ya que se buscaron las dificultades con el cliente al hacer una entrevista, y se 

aclararon las dudas y se dieron a conocer los requerimientos de la página, se hizo la 

firma del contrato, en cual se determinó la fecha de inicio y la fecha de entrega. 

Al firmar el contrato, todas las partes implicadas indican su consentimiento mutuo para 

aceptar todos los términos y condiciones especificados en el documento. 

La firma del documento implica el compromiso de cumplir con las obligaciones y 

responsabilidades detalladas en el contrato, donde cada parte se compromete a cumplir 

con lo acordado. 

Figura 13 Firma del contrato 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Se está mostrando donde se firma el contrato para poder realizar la aplicación 

que desea el cliente. 
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11.2 Planificación 

Se llevaron varios procesos para dar a ciencia cierta lo que necesitaba, para así hacer 

una página especifica y que fuera útil a la empresa y fácil de usar para los usuarios. 

Primero se dio a conocer el propósito y el contenido, para así poder trabajar tanto en 

el diseño y en la estructura de la aplicación. 

Figura 14 página principal 

 

Nota: se trabajo en el diseño de la imagen, este fue nuestra primera presentación. 
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11.2.1 Interfaz de registro de usuario 

 

La interfaz de registro de usuario debe ser intuitiva y eficiente. En esta parte es solo 

para el administrador o los que vayan a administrar la página, pueden entrar con su 

usuario y con su contraseña. Y así poder entrar a la parte de su inventario. 

Figura 15 interfaz del usuario 

Nota: aquí se muestra como es nuestro inicio de sesión para el administrador de la página. 

 

La validación de datos y la seguridad en la transición de información, un diseño limpio 

y amigable, contribuirá a una experiencia positiva para el usuario durante el proceso de 

registro. 

En el diseño de la interfaz se usaron colores y una tipografía coherente a la página. 
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11.2.2 Interfaz de control de inventario 

 

Figura 16 Interfaz de control de inventario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: se muestra como se ingresa cada producto y así tener un mejor control en el inventario. 

 

La interfaz de inventario proporciona una visualización clara y accesible del producto 

disponible. Debe permitir la búsqueda rápida de productos, muestra las cantidades 

disponibles, da alerta de agotamiento y brinda opciones para actualizar inventario. 

Puede incluir categorización eficiente, detalles de productos y opciones para gestionar 

nuevas adquisiciones. Un diseño intuitivo facilitara la supervisión del inventario, 

mejorando la eficiencia en la gestión de productos y asegurando una experiencia positiva 

para los usuarios. 

Además de poder obtener un reporte de ventas que se puede ver por medio un PDF, 

Excel o CSV.  
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11.2.3 Base de datos 

Figura 17 Base de datos 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: se muestra nuestra base de datos, en ella se guarda la información de los clientes y de 

los productos, es esencial para el desarrollo de la página. 

 

La base de datos debe ser robusta y eficiente, debe contener tablas para la 

información de productos, detalles de los usuarios y registro de inventarios. 

La estructura de la base de datos debe permitir consultas rápidas y actualizaciones 

precisas para respaldar funciones como búsqueda de productos, gestión de inventario y 

procesamiento de pedidos. 

La seguridad de la base de datos, es esencial. Un diseño bien planificado contribuirá 

al rendimiento de la página web. 
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11.2.4 Interfaz de precios 

Figura 18 Interfaz de los precios 

 

 

 

 

 

Nota: nos ayuda a mostrar los precios de cada uno de los productos. 

La interfaz de precios tiene que ser clara y transparente para los usuarios. Debe 

mostrar precios unitarios, opciones de descuentos y cualquier información relacionada 

con costos adicionales.  

Además, la interfaz muestra ofertas especiales y descuentos destacados para 

incentivar la compra. Un diseño intuitivo y fácil de entender contribuirá a una experiencia 

de usuario positiva en la toma de decisiones de compra. 
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11.3 Ejecución 

Al programar la página web, se tuvieron que hacer varias demostraciones para obtener 

el resultado esperado y tener un trabajo bien hecho.  

11.3.1 Codificación de registro de usuario 

 

La codificación de registro de usuario implica implementar funciones que capturen y 

validen la información del usuario. 

La implementación especifica dependerá del lenguaje de programación y la tecnología 

que se esté utilizando para el desarrollo de la página. 

Figura 19 Codificación de usuario 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: esta parte de la programación es muy importante, ya que esto nos permite a llevar un 

control y llevar un mejor manejo de la información de los usuarios.   
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11.3.2 Codificación de existencias 

Figura 20 Codificación de existencias 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: la codificación de existencias ayuda a controlar la cantidad de productos que hay en su 

almacén de nuestro cliente. 

 

Se asigno códigos únicos a cada producto combinando letras y números para 

representar las categorías, tipos y características específicas. Implementa funciones 

para actualizar el inventario al realizar las ventas o recibir nuevos productos.  

Además, se consideró implementar alertas de notificar cuando los niveles de 

existencias son bajos. 
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11.3.3 Codificación de base de datos 

Figura 21 Codificación de base de datos 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: la seguridad de la informacion de los clientes es esencial, por esa razon la codificacion de 

los datos debe ser clara.  

Establece relaciones entre las tablas, como la relación entre la tabla de Ventas y 

Productos a través del ID de producto. Esto facilitara el seguimiento de las ventas y la 

gestión de inventario. 

Se utiliza una base datos para gestionar información como nombre, descripción, precio 

y existencias. Mantiene actualizado los niveles de existencias en tiempo real, y considera 

alerta de bajos niveles.  
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11.4 Control 

La empresa tiene un mejor control de sus ganancias y también se da cuenta de sus 

pérdidas. 

También aumentaran sus ventas, ya que sus clientes pueden observar desde la 

comodidad de su casa las ofertas y promociones que se tengan en ese momento. 

 Tendrá un mejor control en su inventario, asegurándose de que las funcionalidades 

implementadas se alineen con los requisitos iniciales. 

Se monitorio el cronograma del proyecto, asegurando que el desarrollo de la página 

se ajustara a los plazos establecidos. 

Se controlo y gestiono los costos asociados con el desarrollo, evitando desviaciones 

significativas del presupuesto. 

Se coordinaron todas las áreas de conocimiento para garantizar que la página se 

desarrollara de manera integral y cumpliera con los objetivos del proyecto. 
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11.4.1 Pruebas 

Las demostraciones son críticas en el desarrollo de una página web para garantizar 

su calidad y funcionamiento adecuado. 

Figura 22 Prueba 1 

 

Nota: se realizaron varias pruebas para el diseño de la pagina web, y esta fue una de ellas. 

 

Las pruebas ayudaron a mejorar el diseño del sistema web, para optar que opción le 

gustaba más al cliente. 
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Figura 23 Prueba 2 

 

Nota: esta fue nuestro segundo diseño de la página web. 

 

Se optaron por varios diseños de la página, donde los colores jugaban un rol muy 

importante ya que, lo se deseaba es que estuviera atractiva para llamar la atención de 

los usuarios. 
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Estas pruebas nos ayudaron a observar varios puntos:  

 Pruebas de unidad: 

Verifica individualmente cada componente o unidad de código para asegurar que 

funcionen correctamente. 

 Pruebas de integración: 

Se centra en probar la interacción entre diferentes módulos o componentes para 

asegurar que trabajen de manera conjunta. 

 Pruebas funcionales: 

Evalúan si la página web realiza las funciones especificadas en los requisitos, 

verificando la lógica de negocio y usabilidad. 

 Pruebas de usabilidad: 

Se concentran en la experiencia del usuario, evaluando la interfaz de usuario, la 

navegación y la accesibilidad. 

 Pruebas de rendimiento: 

Comprueban la capacidad para mejorar la carga, evalúan la velocidad de respuesta y 

garantizar un rendimiento optimo. 
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11.5 Cierre 

 

Dicho proyecto se está haciendo para que la empresa tenga una mejor atención a 

clientes, y está evitando la aglomeración de personas en su negocio. 

Se aseguro que la aplicación cumpliera con todos los requisitos establecidos en la 

fase de inicio, planeación y desarrollo. 

11.5.1 Lanzamiento 

 

Figura 24 Diseño final 

Nota: aquí se muestra nuestro inicio de sesión. 

 

Este nuestro inicio de sesión. 

Nuestra pantalla principal, en la cual la herramienta se divide por categorías. 
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Figura 25 Categorías de los productos 

Nota: se muestran las categorías de los productos que vende nuestro cliente. 

 

Al entrar a la categoría que desees, puedes empezar a hacer tu pedido. 

Estas categorías ayudaran a los usuarios a navegar fácilmente y encontrar 

rápidamente lo que están buscando, es importante mantener las categorías actualizadas 

y adaptarlas según la retroalimentación de los usuarios y las tendencias del mercado. 

De igual forma para el administrador se encontró la forma de que fuera fácil de usar 

al hacer inventario o revisar sus ventas por día, mes o año. 
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Al entrar a la página web, podemos observar que hay varias categorías de productos 

de las cuales, al entrar a cualquiera de una de ellas, podemos encontrar un poco más 

detallado la herramienta que se desee. 

Figura 26 Precio en los productos 

 

Nota: se muestra cada producto con su precio.  
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Figura 27 Ofertas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: en este apartado se encuentran las ofertas que tiene nuestro cliente. 

También hay un apartado donde al darle un clic se pueden observar sus ofertas y las 

promociones. 

La clave es generar interés y recompensar a los nuevos usuarios para que de esa 

forma nos recomienden y nos ayuden a dar a conocer nuestra página web. 
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Figura 28 Ubicación del negocio 

Nota: El servicio de búsqueda por Google Maps es una manera más fácil de buscar un 

establecimiento. 

La página web cuenta con ubicación por medio de Google Maps, para los usuarios 

que no sepan donde se encuentra el negocio. 
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Figura 29 Código QR 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: El código QR permite una manera más fácil de descargar una aplicación o de visualizar 

una página web. 

 

También al inicio de la página, no solo se pueden promociones y la ubicación de la 

empresa, ya también cuenta con un código QR para poder descargar la aplicación móvil 

que va de la mano con nuestra página web. 
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Figura 30 Reportes 

Nota: este espacio permite hacer reportes. 

 

En este espacio del sistema, te genera un reporte de ventas en Excel, CSV o en PDF. 

Ya sea que se quiera ver por día, mes o año, lo puedes imprimir u observar. 

Estos reportes ayudaran al cliente a tener conocimiento de sus ganancias, su 

inventario estará mas controlado, se ahorrará tiempo en estar haciendo cuentas y 

verificando fechas para poder observar que días vendió mas y que producto vendió más. 
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12. Resultados 

La página permite adaptarse a las tendencias del mercado y escalar el negocio, ya 

que se puede actualizar y expandir con nuevas características funcionales. 

La página web proporciona a los clientes un acceso fácil y rápido a su catálogo de 

herramientas, mejorando la convivencia y accesibilidad. 

Recopila comentarios de los usuarios para mejoras. 

Una interfaz de usuario intuitiva bien diseñada ayuda a conducir a una experiencia 

positiva para los usuarios, generando satisfacción y fidelidad. 

La automatización de procesos aumenta la eficiencia operativa y reducir errores 

manuales. 

Al proporcionar a los clientes una plataforma conveniente puede contribuir al aumento 

de las ventas y a la expansión del alcance del negocio. 
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13. Conclusiones, recomendaciones y experiencia profesional adquirida. 

 

Conclusión: 

Finalmente, a pesar de altibajos, se logró realizar este proyecto. 

El proyecto que se realizo ha contribuido de manera importante a la empresa para 

resaltar más sus puntos fuertes, para así tener una mejor calidad de trabajo y crecer más 

en el mundo de los negocios. 

La colaboración en este proyecto ayudó, a entender los procesos dentro de una 

empresa y comprender detalladamente cómo funcionan los procesos de negocios dentro 

de la navegación. 

Recomendaciones: 

Comunicación continua: 

Mantener una comunicación continua con el dueño de la empresa y con los usuarios 

para saber sus necesidades o sus peticiones para una mejora y así tenga más éxito. 

Experiencia profesional adquirida: 

El proceso del desarrollo de la “Sistema Web TORNIEXPRES” ha sido una travesía 

gratificante que ha aportado valiosas experiencias que han fortalecido significativamente 

mi experiencia profesional.  

Colaboración Estrecha con el Cliente: 

La colaboración directa y continua con el propietario de la empresa fue esencial para 

el éxito del proyecto, la retroalimentación constante ayudo a los ajustes y mejoras, de 

igual forma la comunicación abierta aseguró una comprensión clara de las expectativas 

y requisitos del cliente. 
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14.  Competencias desarrolladas y/o aplicadas. 

 

La capacidad para diseñar y desarrollar soluciones de software personalizadas se ha 

fortalecido, mi aprendizaje en la programación. 

Competencias para diseñar interfaces atractivas y funcionales, considerando la 

experiencia del usuario desde la navegación hasta la interactividad. 

La gestión eficiente del tiempo y los recursos durante el desarrollo de la página ha 

mejorado las habilidades para optimizar procesos y garantizar entregas dentro de plazos 

establecidos. 

Conocimientos en diseño y administración de bases de datos para gestionar 

eficientemente la información de productos y clientes. 

Capacidad de identificar, evaluar y gestionar riesgos potenciales durante el ciclo de la 

vida del proyecto. 
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